Regulamin sprzedazy biletow online
na wydarzenia organizowane w Miejskim Centrum Kultury im. Henryka Bisty

Organizatorem sprzedazy online poprzez strone internetowa www.mckrudasl.pl jest Miejskie Centrum
Kultury im. Henryka Bisty, 41-709 Ruda Slaska, ul. Niedurnego 69, NIP: 6412331100, zwany w dalszej
czesci MCK.
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1. System - zespot infrastruktury, procedur i relacji podmiotéw, posredniczacych w sprzedazy online
biletow na wydarzenia organizowane w MCK.

2. Kasa biletowa - miejsce w siedzibie MCK, w ktérym sprzedawane sg bilety na wydarzenia
organizowane przez MCK.

3. Wydarzenia - wydarzenia organizowane w MCK

4, Sala - pomieszczenie, w ktorym odbywa sie Wydarzenie

5. Kupujacy - osoba nabywajaca bilet w Systemie

6. Sprzedaz - sprzedaz biletow w Systemie

§2
Sprzedaz biletow:

. Umowa Sprzedazy pomiedzy Kupujacym a MCK zostaje zawarta w przypadku spetnienia wymaganych

procedur zakupu biletow na stronie www.mckrudasl.pl, tj.:

1.1. ztozenia przez Kupujacego zamodwienia online poprzez zaktadke: KUP BILET,

1.2. wypetnienia formularza i podanie wymaganych w nim danych,

1.3. uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem elektronicznym poprzez system

www.przelewy24.pl,

1.4. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujacego
adres e-mail.

. Dokonanie zakupu biletow w systemie online oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego

Regulaminu.

. Podana cena biletu jest ceng brutto, zawiera nalezny podatek VAT, do niej naliczana jest optata

manipulacyjna serwisu Przelewy24.pl.

. Kupujacy po potwierdzeniu przyjecia ptatnosci przez system Przelewy24 otrzymuje na podany przez

Kupujacego adres poczty elektronicznej zatacznik z biletem elektronicznym do samodzielnego
wydruku. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujacemu. Wstep na wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu i
weryfikacji biletu wstepu.

. W przypadku zakupu, w ramach jednego zamodwienia, wiecej niz jednego biletu, ale nie wiecej niz

dziesieciu sztuk, na wszystkich biletach widnie¢ bedzie imie i nazwisko Kupujacego. Jezeli z biletow
bedzie korzystata inna osoba niz Kupujacy, posiadacz biletu zobowigzany jest do wejscia na widownie
razem z Kupujacym, a w przypadku, gdy Kupujacy bedzie nieobecny, do udokumentowania faktu
otrzymania biletu od Kupujacego. W przypadku sytuacji spornych MCK zastrzega sobie prawo do
zweryfikowania danych dot. przekazania biletu przez Kupujacego osobom trzecim.

. Po dokonaniu zakupu Kupujacy jest zobowiazany do niezwtocznego skontrolowania otrzymanych

biletow pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem.

. W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety w cenie normalnej.
. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego innej osobie,

kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak rowniez udostepnienie biletu lub numeru identyfikatora
zamodwienia osobom trzecim, moze uniemozliwi¢ Kupujacemu uczestnictwo w Wydarzeniu, na ktore
zostat zakupiony bilet.

10. Kupujacy chcacy otrzymac fakture VAT zobowiazany jest w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje

1.

»Faktura VAT” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie zwolnien z
obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych Dz.U. 2016 poz. 2177,
sprzedaz biletow w zakresie zamodwienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w
zwiazku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

12. System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz dziesieciu pojedynczych

biletow na jedno Wydarzenie.

13. Sprzedaz biletow w Systemie online konczy sie 24 godziny przed terminem (godzina) Wydarzenia.

MCK zastrzega sobie prawo do ustalania innego terminu zakonczenia sprzedazy online i/lub
prowadzenia sprzedazy biletow na dane Wydarzenie tylko w kasie biletowej MCK bez koniecznosci
podawania przyczyn.

14. Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie oznacza braku

biletow w Kasie biletowej MCK.
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15. W celu wejscia na Wydarzenie Kupujacy musi okazac bilet w stanie umozliwiajacym jednoznaczne
odczytanie wszystkich danych na nim zawartych.

16. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamoéwienia.

17. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
systemu ptatniczego Przelewy24.

§3
Reklamacje, zwrot biletow:

1. Wszelkie reklamacje wymagaja pisemnego zgtoszenia w ciagu trzech dni kalendarzowych liczac od
dnia nastepujacego po dniu zakupu biletow.

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres mailowy: sekretariat@mckrudasl.pl lub w siedzibie MCK.

. W przypadku odwotania Wydarzenia zwrotu naleznosci za zakupione bilety dokonuje podmiot
obstugujacy/posredniczacy te ptatnosci, zwrot nastepuje zgodnie regulaminem stosowanym przez ten
podmiot lub, w uzasadnionych przypadkach, zwrotu dokona MCK.

4. MCK nie przewiduje zwrotu biletéw zakupionych w opcji online w sytuacji innej, niz wymieniona w

pkt. 3 niniejszego paragrafu.

5. Z chwilg rozpoczecia wydarzenia bilet traci waznos¢. Zgodnie z obowigzujacymi w MCK zasadami,
osoba spozniona bedzie mogta wejs¢ na Wydarzenie dopiero po przerwie, jesli taka jest
przewidywana. W przypadku braku przerwy Kupujacy nie bedzie mogt wejs¢ na Wydarzenie oraz
domagac sie zwrotu naleznosci za bilet.

6. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosc nie podlegaja zwrotowi.

§4

w N

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych, uzyskanych w trakcie wypetniania formularza, jest
Miejskie Centrum Kultury im. Henryka Bisty w Rudzie Slaskiej z siedziba 41-709 Ruda Slaska, ul. Piotra
Niedurnego 69; e-mail: sekretariat@mckrudasl.pl. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r (RODO).

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie. art. 6 ust 1 pkt b RODO,
w celu umozliwienia korzystania z ustug MCK, i w sprawach z tym zwigzanych.

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z ustug MCK.

4. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein i Norwegia),

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany prawem.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, w tym celu
zawiadomi Pani/Pan Administratora w formie pisemnej.

7. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@mckrudasl.pl

8. Zgodnie z obowigzujacym prawem Pani/Pana dane mozemy przekazywa¢ podmiotom
przetwarzajacym je nanasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych ustug oraz podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego prawa np. sadom lub organom do
tego uprawnionym.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r (RODO).

§5
Postanowienia koncowe:

1. Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej MCK nie moga byc
kopiowane, przerabiane, skanowane.

2. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub
inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréow oraz sposob
ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w S$wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow
dostepu do sieci Internet.

3. MCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione.

4. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cen biletow, godzin pracy MCK oraz kasy biletowej MCK
opublikowane zostaty na stronie www.mckrudasl.pl.

5. MCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

6. Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej MCK oraz w kasie biletowej MCK.
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